
Agentes de 
asistencia
que le brindan ayuda y 
herramientas para que se 
autodirija

•	Consulte Comprensión de los servicios 
autodirigidos en New Jersey de The Boggs 
Center: https://boggscenter.rwjms.rutgers.edu/
resources/publications/understanding-self-directed-
services-in-new-jersey-and-the-role-of-the-supports-
broker

•	Visite el sitio web de Office of Education on 
Self-Directed Services: https://www.nj.gov/
humanservices/ddd/individuals/community/
education 

•	Correo electrónico DDD.OESDS@dhs.nj.gov

Cómo empezar
En New Jersey, las personas pueden autodirigir todos o algunos de sus Servicios domiciliarios y comunitarios (Home and 
Community Based Services, HCBS), disponibles a través del Programa de asistencia o el Programa de atención comunitaria 
de la Division of Developmental Disabilities (DDD). Los servicios autodirigidos son prestados por una persona que usted 
contrata, conocida como empleado autodirigido (self-directed employee, SDE), o un servicio prestado por una empresa/
proveedor que atiende al público en general, y son compensados mediante el uso de un intermediario fiscal. Su coordinador 
de apoyo trabajará con usted y, según sea necesario, con su familia para ayudarlo a comprender lo que significa autodirigirse 
compartiendo información, además de lo siguiente: 

•	Hablar con usted para conocer sus fortalezas, necesidades e intereses, y lo que quiere y no quiere en su vida. 

•	Brindarle apoyo para describir sus objetivos de vida.

•	Identificar diferentes tipos de apoyo que se pueden utilizar para ayudarlo a alcanzar sus objetivos de vida, incluidos los 
servicios de la DDD, apoyos basados en relaciones (como un familiar o un vecino), recursos comunitarios, tecnología y otros 
sistemas de servicios estatales y locales.   

•	Explicar cuáles son las diferencias entre los servicios autodirigidos y los servicios administrados por el proveedor, y qué 
servicios de la DDD pueden ser autodirigidos y cuáles no.

•	Describir la función del intermediario fiscal y las diferencias entre las dos opciones: Agencia con opciones y Fiscal del 
proveedor/agente del empleador.

•	Compartir información sobre los recursos que utiliza cuando usted autodirige uno o más de sus servicios 

Se utilizará un intermediario fiscal para procesar el pago y las 
tareas asignadas relacionadas con sus servicios autodirigidos 
aprobados.

Cuando usted decide autodirigirse, puede contratar a un agente 
de asistencia.  

La intermediación de asistencia es un servicio que está 
disponible a través del Programa de asistencia y el Programa 
de atención comunitaria de la DDD. Su coordinador de apoyo 
puede ayudarle a identificar una agencia de intermediación 
de asistencia. Un agente de asistencia puede ayudarle a 
coordinar y mantener sus servicios autodirigidos. Le dan las 
herramientas para asumir el control de sus servicios autodirigidos, 
desarrollar conexiones comunitarias y dirigir la vida que desea.
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Barra lateral: (Un círculo de asistencia no es una 
lista de relaciones o un equipo interdisciplinario, es 
una comunidad de amistad y apoyo con la persona en 
el centro. Se trata de un medio para brindar consejos 
prácticos, resolver problemas y generar ideas creativas 
para contribuir positivamente a la vida de la persona, y 
crear una red de voluntarios que ayuden a la persona a 
lograr y mantener la vida que anhela. 

- Resourcing Inclusive Communities, 2019

Función y responsabilidades de un agente de asistencia

Asistencia relacionada con el empleador

Conexiones comunitarias

Mantener la autodirección de los servicios y una vida autodirigida

Un empleado autodirigido (self-directed employee, SDE) es un trabajador contratado  
y administrado por la persona y compensado a través de un intermediario fiscal.

Un agente de asistencia puede ayudarle a contratar, conservar y gestionar empleados autodirigidos en función de aquello con 
lo que necesite ayuda. 

Esto puede incluir asistencia que le permita hacer lo siguiente: 

•	Planificar la cantidad de SDE que necesita y cuándo los necesitará

•	Reclutar y contratar sus SDE

•	Preparar a sus SDE para el trabajo

•	Administrar sus SDE

Un agente de asistencia puede ayudarle con la búsqueda de recursos locales que puedan  
ayudarle a satisfacer sus necesidades, crear conexiones y ser incluido en su comunidad.  

Esto puede incluir asistencia con lo siguiente: 

•	Identificar recursos y actividades locales disponibles para personas con y sin discapacidades.

•	Planificar según los recursos y las actividades que se adapten a sus necesidades y preferencias.

•	Determinar cómo se compensará al recurso/actividad (si hay un costo).

•	Garantizar que las empresas y proveedores de la comunidad puedan recibir pagos a través del presupuesto de su programa, 
mediante un intermediario fiscal.

Un agente de asistencia puede ayudarle a conservar sus servicios 
autodirigidos y la vida que anhela.  

Esto puede incluir asistencia con lo siguiente: 

•	Crear y facilitar círculos de asistencia 

•	Planificar asistencias y su vida en el futuro

•	Planificar para llevar una vida independiente 

•	Localizar servicios de asistencia que no sean de la DDD (por 
ejemplo, electricidad, alimentos, ropa) 


